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何謂倫理

以觀念、情感、意志、信念
等意識型態存在於人的社會
生活 中，又以一系列的原則、
規範成為人行為的原則體系。
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殯葬倫理

殯葬倫理的存在問題

殯葬業者的殯葬倫理現代的殯葬倫理

以往的殯葬倫理

為什麼對人死後生命的負責
就是一種殯葬倫理呢？

善盡為人的孝道

如今家屬也開始要求負責承辦
殯葬事宜的服務人員也要善盡
自己的殯葬倫理。

一是道德起源的殯葬倫理，
二是社會起源的殯葬倫理。



喪禮服務人員
的特質與態度

1. 豐富的專業知識。
2. 良好的溝通能力。
3. 優秀的設計規劃和指導執行能力。
4. 具有同情心和同理心。
5. 謙虛和善的服務態度。
6. 要有高度的工作熱忱與敬業精神。
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積極樂觀、親切溫柔 感同身受並回應家屬 面對不喜歡的家屬
仍應具備耐心

與家屬洽談時需穿制服

Dennis Siver
Designer

提升自己的喪禮服務專業 服務內容主要目的為

滿足喪家的需求
服務人員該把重心

都放在服務上
喪家對契約內容不了解時

服務人員該無條件解說清楚

特質與態度



洽談倫理

對一定的經濟事項，雙方當
事人之件進行的接洽、商談，
探索其實現可能性的行為。
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洽談倫理

抱持協助家屬處理問題之心態。
家屬所提問之問題，有問必答。
換位思考站在喪家立場提供服務。
遇上經濟困難之家屬應予以協助。

在談妥服務項目與價格之後
為避免消費糾紛，應簽訂書面契約。
當家屬有錢時，喪禮服務人員
應規勸家屬較為合宜之服務。

在洽談殯葬事宜時，
如果家屬哭個不停，
喪禮服務人員應該停
止洽談，等家屬情緒
平靜下來。

洽談殯葬事宜時，喪禮服
務人員對自己不清楚的事
情應該查詢後再告知。

當喪家與喪禮服務人員意
見不同時應當雙方溝通後
再做決定



對亡者的尊重

喪禮的主體是亡者，在不違背社會善良風
俗及秩序下，送行的家屬和協助喪禮的服
務人員都應尊重亡者生前的預囑和決定，
依其遺囑或心願辦理。

喪禮服務人員應尊重亡者之遺體
把亡者當成值得尊敬的服務對象。



對家屬的
態度與權益

治喪期間亦應尊重家屬中弱勢者的
聲音及權益，透過民主協商，共同
參與的方式，辦一場符合社會變遷
與需求，尊重文化差異，且具有性
別平等意識的喪禮。
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#06
如亡者沒有親屬，喪禮服務人
員應設法了解亡者狀況再決定。
當喪家對價格有意見時，喪禮
服務人員應溝通協調。

#05

如果亡者留有意願書，喪禮
服務人員對於家屬意見的衝
突應採取亡者意願書之意見

#02

殯葬服務應提供消費者申訴管
道，最初應由該公司單位開始
申訴，如無法解決，司法機關
為最終手段。

#03

當一個人死於醫院時，亡者
的喪事辦理權應該屬於家屬

#04

當家屬彼此之間意見相左時，
喪禮服務人員應經協調後再
決定。

喪家在網路上詢價的行為是
為喪家權益，服務人員仍必
須積極回應

一般業者應主動開立收據或
統一發票。

殯葬服務契約的訂定可以保
障消費者的權益。

對家屬的態度與權益

#01



臨終關懷與
悲傷輔導

大部份喪親者都能步過正常哀傷期，
但假如出現了像是持續抑鬱、幻覺、
過度自責，甚至自殺念頭，嚴重影響
正常生活和社交，便出現了醫學上的
「複雜性哀傷」。
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悲傷撫慰最基本的兩點 1.陪伴 2.傾聽
喪葬後續關懷服務的重點:
提供相關悲傷失落書籍借閱，
辦理社區活動，
轉介喪家至相關社會資源。

喪葬後續關懷服務的理念: 
重視喪親之後的持續性協助與關懷，
提供喪親者的全家關懷，
提供喪親者有關專業的諮商輔導。
對喪親者應表達同理心



兩性平權

傳統上也指兩性應享有平等的公民權利，
在政治、經濟、社會和家庭中應受到
平等對待，反對性別歧視。

而具體實踐中，性別平等的目標是使兩性
在整個社會生活中平等對待，而不只是在
政治、工作或其他政策規定的領域。

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%85%AC%E6%B0%91%E6%9D%83%E5%88%A9
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B9%B3%E7%AD%89%E5%8E%9F%E5%89%87
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%80%A7%E5%88%AB%E6%AD%A7%E8%A7%86
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配偶死後是否再婚屬個人自由。
因此，「鰥夫跳棺」可再娶、
「寡婦送葬」之葬俗應予以淘汰。

就傳統禮俗而言，父母死亡由
長子擔任喪主。依現在性別
平權想法，應由兒女共同協商。

兩性平權之精神

傳統禮俗規定，夫死妻主持喪事，在訃聞
中妻應自稱未亡人。現在從性別平權的角
度來看應調整為妻子較為恰當

兩性平權之角度

有女孫而無男孫者其魂帛應由長孫女恭捧。
訃聞中之家屬排序應依排行不論性別

護喪妻之祭拜順序為在子女之前。

若長女年紀大於長男，父母之喪
禮主祭者可由長女擔任。

公婆過世未滿百日，又遭父母之
喪，出嫁女可以為父母親送終。



題目內容
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題目

1. 在面對喪家洽談喪事時，喪禮服務人員應抱持何種心態？(1)生意上門(2)有事可做(3)又有機會可以表現(4)協助家屬解決問題。答案:(4)
2. 在洽談喪事時，喪禮服務人員應抱持何種態度？(1)極力推銷自己(2)有問必答(3)看公司態度(4)依自己心情。答案(2)
3. 在洽談喪事時，喪禮服務人員應以下列何者立場提供服務？(1)喪家(2)公司 (3)政府(4)自己。答案:(1)
4. 在洽談殯葬事宜時，喪禮服務人員下列何者行為不應該有？(1)安慰家屬(2)幫家屬尋找資源(3)利用機會多賺錢(4)提供法事服務。(3)
5. 喪禮服務人員在服務時發現家屬經濟有問題，他不應該做下列何項？(1)不管家屬經濟狀況(2)幫家屬尋找資源(3)免費提供服務(4)提供較廉價

的服務。答案(1)
6. 在談妥服務項目與價格之後為避免消費糾紛，喪禮服務人員應該做什麼動作？(1)告訴公司好消息(2)告知家屬有關的禁忌(3)簽訂書面契約(4)

準備殯葬相關事宜。答案:(3)
7. 對亡者的遺體，喪禮服務人員應該抱持何種態度？(1)尊重(2)無所謂(3)輕視 (4)開玩笑。答案:(1)
8. 喪禮服務人員應該把亡者當成：(1)個人不得不有的服務對象(2)公司交代的服務對象(3)可以賺錢的服務對象(4)值得尊敬的服務對象。答案:(4)
9. 當家屬有錢時，喪禮服務人員可以：(1)按照家屬要求提供較豪華的服務(2)利用機會要家屬添加服務(3)故意提供較低廉的服務(4)規勸家屬接

受較合宜的服務。答案:(4)
10. 在洽談殯葬事宜時，如果家屬哭個不停，喪禮服務人員應該：(1)不予以理會繼續洽談(2)停止洽談，等家屬自動平靜下來(3)立即離開(4)強力

介入叫家屬不要悲傷。答案(2)
11. 在洽談殯葬事宜時，喪禮服務人員對自己不清楚的事情應該(1)假裝清楚(2)查詢後再告知(3)模稜兩可(4)不予理會。答案(2)
12. 下列何者違反喪禮服務倫理？(1)尊重家屬的治喪權(2)依據法規提供服務(3)提供合法殯葬設施(4)僅追求個人服務利潤。答案:(4)
13. 當喪家與喪禮服務人員意見不同時應當如何處置？(1)以喪家意見為主(2)以喪禮服務人員意見為主(3)雙方溝通後再做決定(4)放棄這個案件。

答案(3)
14. 參與殯葬服務工作的人應該具備何種人格特質？(1)積極樂觀(2)消極悲觀(3)討厭人群(4)對人冷淡。答案:(1)
15. 對於喪家的心情，我們應該如何感同身受？(1)想當然耳(2)按照自己體會(3)根據書本記載(4)依據喪家表現回應。答案:(4)
16. 喪禮服務人員在面對喪家洽談喪事應帶著何種表情？(1)充滿笑容(2)親切溫柔(3)冷酷無情(4)嚴肅冷漠。答案:(2)
17. 喪禮服務人員在洽談喪事時應穿著何種正式服裝？(1)睡衣(2)家居便服(3)公司制服(4)休閒服。答案:(3)
18. 過去搶遺體的作為是一種怎樣的作為？(1)違反公司利益(2)違背個人利益(3)違背服務倫理(4)違反同行習慣。答案:(3)
19. 喪禮服務人員面對不喜歡的客戶應如何對待？(1)不理不睬(2)熱誠以對(3)找機會出氣(4)故意惡整。答案:(2)
20. 對於喪家在網路上詢價的行為，喪禮服務人員應如何看待？(1)當成喪家的權益來看(2)認為喪家故意找麻煩(3)認為喪家不信任自己(4)認為這

是消費者個人的習慣所致。答案:(1)
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21. 一般業者對於開立收據或統一發票應有態度為何？(1)主動開給(2)依喪家要求決定(3)依業者心情(4)完全不開。答案:(1)
22. 就殯葬服務契約的訂定而言可以產生何種效果？(1)保障消費者的權益(2)增加政府的公信力(3)增加業者的利益(4)方便喪禮服務人員的作業。答案:(1)
23. 對殯葬業者而言，殯葬服務應否提供消費者申訴管道？(1)絕對必要(2)全然不需要(3)有糾紛發生再說(4)看消費者的要求而定。答案(1)
24. 對消費者而言，殯葬服務申訴管道最初應從哪裡開始較為合理？(1)司法機關(2)行政機關(3)公司本身(4)消保會。答案(3)
25. 一旦殯葬服務消費糾紛無法解決，最後的申訴管道為何？(1)司法機關(2)行政機關(3)公司本身(4)消保會。答案(1)
26. 當一個人死於醫院時，亡者的喪事辦理權應該屬於何人？(1)醫院(2)太平間承攬業者(3)家屬(4)一般業者。答案(4)
27. 當家屬彼此之間意見相左時，喪禮服務人員應如何處理？(1)以喪禮服務人員意願為準(2)看哪個家屬比較強勢(3)看哪個家屬出錢(4)經協調後再決定。
答案:(4)
28. 如果亡者留有意願書，喪禮服務人員對於家屬意見的衝突應採取何種態度？ (1)看哪個家屬比較強勢(2)看哪個家屬出錢(3)依亡者意願書(4)經協調後
再決定。答案:(3)
29. 如果亡者是沒有親人的獨居老人，喪禮服務人員應如何對待？(1)隨便辦理 看所花費用而定(2)依喪禮服務人員(3)人格特質而定(4)設法了解亡者狀況
再決定。答案:(4)
30. 對上吊自殺的人，喪禮服務人員應採取何種態度？(1)給予應有的尊重(2)看家屬的態度而定(3)當成倒楣的差事(4)當成一種社會回饋。答案:(1)
31. 對無名屍的處理，喪禮服務人員應採取何種態度？ 當成作功德 給予應有的尊重 當成倒楣的差事 當成一 種社會回饋。
32. 喪禮服務人員利用高收入宣傳改善自己社會地位的做法是否恰當？(1)絕對恰當(2)看社會反應而定(3)看自己的感受而定(4)不是正確的做法。答案:(4)
33. 提升自己的專業是喪禮服務人員應有的責任嗎？(1)看政府的規定(2)看公司的要求(3)職業上的自我要求(4)看消費者的反應。答案:(3)
34. 下列選項何者不屬於參加喪禮服務研習課程的好處？(1)可以提升自己的專業(2)可以說服消費者增添更多的項目(3)可以提供消費者更好的服務(4)可
以提升公司的形象。答案(2)
35. 在殯葬服務上，喪禮服務人員的證照有何作用？(1)證明自己的服務已經到頂(2)證明公司培育成功(3)證明消費者有眼光(4)證明自己的服務已具基本
資格。答案(4)
36. 喪禮服務人員在提供服務時主要目的為何？(1)為了突顯自己的能力(2)滿足喪家的需要(3)為了配合公司規定(4)為了配合政府政策。答案:(2)
37. 當喪家對殯葬服務契約內容不清楚時，喪禮服務人員應該：(1)不予以理會 (2)任意解說(3)看對方態度決定是否詳實解說(4)無條件解說清楚。答案:(4)
38. 當喪家對價格有意見時，喪禮服務人員應如何處置？(1)完全不理會(2)看消費者態度(3)看公司政策(4)溝通協調。答案:(4)
39. 在殯葬服務上，為了強化競爭力，我們應該把重心放在哪裡？(1)價格上(2)產品上(3)行銷上(4)服務上。答案:(4)
40. (本題刪題)就現況而言，在亡者信仰不明確而各個家屬認為亡者與自己擁有相同信仰時，喪禮服務人員通常會如何回應？(1)同時滿足各個家屬的信
仰 (2)看誰願意出錢(3)看誰較符合業者自己的信仰(4)主動求去避開鋒頭。答案:(1)
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41. 在亡者信仰不明確而各個家屬認為亡者與自己擁有相同信仰時，喪禮服務人員應該如何回應？(1)同時滿足各個家屬的信仰(2)看誰願意出錢(3)經協商
後再決定(4)主動求去避開鋒頭。答案:(3)
42. 悲傷撫慰的最基本的兩個技術為以下何者？(1)陪伴與安慰(2)陪伴與傾聽(3)協助與輔導(4)擁抱與擦淚。答案:(2)
43. 下列何者在解釋喪禮服務人員的「專業」profession 是最洽當的？(1)專門研究某種學問，或從事某種事業(2)專精於某種學問或事業(3)具有專門知識、
技能和職業道德的人(4)具有特定職業證照的人。答案:(3)
44. 下列何者不是「倫理」的涵意？(1)處理好壞、對錯或道德責任和義務的規律(2)一群的道德原則或一套的價值(3)管理個人或職業的行為原則(4)明文規
定的法律。答案:(1)
45. 下列何者為喪禮服務人員對待喪家的倫理關係？(1)殯葬用品符合環保(2)邊誦經邊看美女(3)維護喪家及亡者的隱私權(4)替喪家接待前來弔奠之來賓。
答案:(3)
46. 殯葬專業倫理的改善策略，下列何者最佳？(1)喪禮服務人員的自律與自省 (2)社會輿論之壓力(3)政府的強力規範干預(4)定期之殯葬評鑑。答案:(1)
47. 何者不是屬喪葬後續關懷服務的重點？(1)尾款的領取(2)提供相關悲傷失落書籍借閱(3)辦理社區活動(4)轉介喪家至相關社會資源。答案:(1)
48. 以下對於喪葬後續關懷服務的理念敘述何者錯誤？(1)重視喪親之後的持續性協助與關懷(2)提供喪親者的全家關懷(3)提供喪親者有關專業的諮商輔導
(4)它是以政府經營的模式來運作。答案:(4)
49. 以下那句話是對喪親者表達同理心時應該說的話？(1)「人死不能復生，請節哀」(2)「現在的你一定思緒很亂， 甚至是有不真實的感覺，這都是正常
的」(3)「你要當個堅強的大哥，才不會讓在天國的母親替你們擔心」(4)「雖 然女兒過世了，但至少你還有一個兒子」。答案:(2)
50. 對於「悲傷」的概念何者為正確？(1)每個人面對親人離世時都有不同樣的悲傷情緒(2)當喪親者哭泣時需阻止他，以避免亡者會走的不安心(3)當喪親
者對亡者有憤怒表現時，代表他精神上一定出了問題(4)大約半年後，就不再有悲傷反應及情緒，並可正常回歸到日常角色。答案:(1)
51. 從兩性平等的角度來看，配偶死後是否再婚屬個人自由。因此，「鰥夫跳棺」可再娶、「寡婦送葬」之葬俗應予(1)淘汰(2)發揚光大(3)保留(4)不予置
評。答案:(1)
52. 左青龍、右白虎、前朱雀、後玄武是(1)性別(2)方位(3)生肖(4)財富的代名詞。答案:(2)
53. 依傳統禮俗規定，夫死妻主持喪事，在訃聞中妻應自稱未亡人。現在從性別平權的角度來看，可以如何調整？(1)喪服妻(2)未亡妻(3)杖期妻(4)妻。答
案:(4)
54. 依兩性平權的角度來看，下列何者是未婚女性亡故後牌位奉祀的方式放在(1)姑娘廟(2)放在納骨塔(3)放在原生家庭(4)依亡者意願。答案:(4)
55. 就傳統禮俗而言，父母死亡由長子擔任喪主。依現在性別平權想法，可以如何調整？(1)由長子擔任(2)由長女擔任(3)由兒女協商(4)由禮儀服務人員決
定。答案:(3)
56. 台灣「出嫁女不得祭拜娘家祖墳」之喪俗，違反兩性平權觀念，應予(1)淘汰(2)發揚光大(3)保留(4)不予置評。答案:(1)
57. 父、母離婚後皆未再婚，待雙方都死亡後子女經由溝通協調(1)可以(2)不可以(3)勉強可以(4)偶而可以 將母親之魂帛合爐於祖先牌位。答案:(1)
58. 喪禮服務人員對於家屬之意見應(1)聽命於孝男(2)聽命於孝女(3)子女平等對待共同協商(4)聽命於付費者。答案:(3)
59. 無子有女者，其骨灰罐銘文下款應刻(1)孝侄(2)外甥(3)義子(4)孝女 ○○奉祀。答案:(4)
60. 依兩性平權的角度來看，有女孫而無男孫者其魂帛應由(1)長孫女(2)外甥孫 義孫(3)孝侄孫(4)恭捧。答案:(1)
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61. 依兩性平權的精神來看，護喪妻之祭拜順序為(1)在子女之前(2)在子女之後 (3)在姻親
之後(4)在曾孫後。答案:(1)
62. 依兩性平權的精神來看，若長女年紀大於長男，父母之喪禮主祭者(1)可由長女擔任(2)
僅限長男擔任(3)僅限次男擔任(4)不得由長女擔任。答案:(1).
63. 依兩性平權的精神來看，公婆過世未滿百日，又遭父母之喪，出嫁女(1)不可(2)可以(3)
吉日才可(4)偶而可以 為父母親送終。答案:(2)
64. 依兩性平權的角度來看，訃聞中之家屬排序應(1)依排行不論性別(2)依性別不論排行(3)
男前女後(4)男尊女卑 之原則。答案:(1)
65. 母之家祭禮，下列祭拜順序何者正確(1)舅舅先於伯叔父(2)伯叔父先於舅舅 (3)同時(4)
先到先拜。答案:(1)
66. 父之家祭禮，下列祭拜順序何者正確(1)舅舅先於伯叔父(2)伯叔父先於舅舅 (3)同時(4)
先到先拜。答案:(2)
67. 依照台灣葬俗，離婚後再婚之男性其訃聞(1)不可(2)可以(3)吉日才可(4)偶而才可 將前
段婚姻所生之子女列入家 屬欄中。答案:(2)
68. 依兩性平權的角度來看，離婚後再婚之女性其訃聞(1)不可(2)可以(3)吉日才可(4)偶而
才可 將前段婚姻所生之子女列入家屬欄中。答案:(2)
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