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(2) 店名由來與Logo設計 

(3) 宗旨 
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可以跟學長姐問問看是否有二手
書，上學期我們也使用同一本 

如何讓學姊長知道我們要購買 

學長姐 : 想要賣書，不知道誰需要 
老師說 

二手書交易平台 

1. 創業背景  



2. 店名由來與Logo設計 
金屋二手書 

參考古言:書中自有黃金屋，將知識和重複利用視為黃金。 

書本當成我們解決問題的大門。 

書籍——觀察世界的視窗。 



宗旨 

永續愛
地球 

誠信 
快速 

有誠意、信用的
完成交易 

快速收款、拿到貨物 

重複利用，減少不必要的浪費 

3. 宗旨 



時間計劃之甘特圖 

以主題劃分成7個部分，從 2020/10/5 開始 

大約將每個主題大約花一個禮拜的時間完成 

2020/10/5 2020/10/15 2020/10/25 2020/11/4 2020/11/14 2020/11/24

1.確認題目 

2.完成創業機會與構想 

3.產品與服務內容 

4.完成市場與競爭分析 

5.完成行銷策略 

6.完成財務計畫 

7.完成創業企劃書 

時間計劃之甘特圖 

4. 時間計劃之甘特圖 



2. 產品與服務內容 

(1) 訪談問題 

(2) APP功能 

(3) 服務內容 

(4) 服務內容比較 



1.  提供什麼功能? 

2.  付款、收管方式? 

3.  希望能如何拿到購買的商品? 

4.  希望能如何完成交易? 

1. 訪談問題 



APP功能集 

▲
 

APP 
功能 

2. APP功能 



1. 學期末先到課程資訊中查詢教科書(ISBN)     避免學生買錯 

 

2. 新學期前一個禮拜於網站上發布相關的書籍  

加速雙方交易流程    (學長姊可預先將書本帶來學校) 

 

3. 提早準備和接受預訂  

3. 服務內容 



蝦皮收費分為 

成交手續費2%+金流服務費1%，若一本書300元，運費60元 

蝦皮收取費用為300 * 2% + 360 * 1% = 9.6 四捨五入為10元 

 

 

我們為收取5%，若一本書300元，我們收取的金額為15元 

優勢 : 地域較相近可以面交可以減少 60元運費 
金屋二手書 

4. 服務內容比較 



3. 市場與競爭分析 

(1) 目標市場 

(2) 競爭對手 

(3) SWOT分析 



目標客群 : 南華大學 

產品: 二手書 

加入二手商品元
素 

目標客群 :  各個學校 

 

二手網路市場 

以手機APP為主 

金屋二手書 

目標客群 :  所有人 

1. 目標市場 



南華大學二手書交流平台 
1. 人數少，規模小 

2. 書籍未分類，找尋不易 

2. 競爭對手 



SWOT 分析 

優勢(S) 
1. 可以讓買賣雙方線上約時間跟地點 

2. 平台把書做科系的分類，找書較容易 

劣勢(W) 
1. 剛起步，顧客黏著度不夠 

2. APP剛開發出來，功能尚不完善 

機會(O) 
1. 南華大學目前沒有如此規模的相關平台 

2. 因為在校內可以減少其他平台的運費 

威脅(T) 
1. 私下交易 

2. 學生人數逐年減少 

3. SWOT 分析 



4. 行銷策略 

(1) 網路行銷 

(2) 行銷策略 

(3) 社群行銷 

(4) 品牌行銷 



網路行銷 

1. 網路行銷 



Email行銷 口碑行銷 

社群行銷 
多媒體 

行銷 
圖片，影片等等 

來吸引學生的目光 

• 口耳相傳 

• 二手書平台的評論區 

2. 行銷策略 



Instagram 

FaceBook 

3. 社群行銷 



找話題人物與Logo 

合照宣傳 

扮演各種角色 

稱讚我們的APP 

按讚分享 

有優惠 

接納回饋 

改善之 

4. 品牌行銷 



5. 財務計畫 
(1) 營業收入&成本 

(2) 管銷費用 

(3) 預估損益表 



每本書成交時收取5%手續費。 (定價300可收15元) 
 

• 南華大學有21個科系 
• 每個年級有30人購買 
• 平均一人會買5本書 

15*5*30*4*21=189,000 

購買電腦&維修 
五台電腦設備 
一台約 30,000元 
        共150,000元 

營業收入表 

營業成本表 

1. 營業收入&成本 



• 團隊5人薪資為主 
• 時薪158元 
• 每個月40小時工作時數 

5*158*40*3=94,800 

初期廣告方式為社群平台上發文
(Instagram、FaceBook) 
平台發文不需要廣告費用 
因此廣告費用為0 

管銷費用表 

2. 管銷費用 



銷售毛利 = 銷售 - 銷售毛利 
營業利益 = 銷售毛利 - 人事管理費-銷售費用 
稅前盈餘 = 營業利益 - 業外收入 

預估損益表 

預計一年半能回本 

且能拿回創業資金 

3. 預估損益表 



6. 結論與投資效益 



6. 結論與投資效益 

結論與投資效益 



7. 風險劣勢解決辦法 



風險劣勢與解決 

序號 風險 解決辦法 

1 剛起步，顧客黏著度不夠、私下交易。 增加宣傳辦理優惠活動。 

2 APP剛開發出來，功能尚不完善。 通過顧客的回饋單進行改進。 

3 學生人數逐年減少。 
先累積顧客再慢慢向外擴張，
並增加販售商品。 

4 上架內容無法過濾。 
前期以人工檢查， 
後期引進AI人工智慧協助過濾。 



8. APP介面 



APP介面  1 
 

首頁 書籍資訊 書籍以科系分類 搜尋功能 



APP介面 2 
 

購物車 回饋單 



Thank You For Watching 


